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Vita

Selbstandige Trainerin, Business Coach, Beraterin

Erfahrene Online Trainerin (Trainings, Webinare, Workshops)

Focus auf:
= FUuhrungskrafteentwicklung im Kontext der digitalen Transformation

= Agile Organisationsentwicklung

Erfahrene FlUhrungskraft: 10 Jahre im internationalen Kontext

10 Jahre Vertrieb (Sales, Marketing, Business Development) in der Digitalwirtschaft

Promovierte Medienwissenschaftlerin
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Exkurs: Was ist ein Projekt?

Zunahme an
Projekten

Projektarten
interdisziplinare

Projekt-Team

Anspruche der |
Stakeholder Storytelling
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Exkurs: Was ist ein Projekt?

o EIn Projekt:
- Ist zeitbegrenzt,
- ist resultatorientiert (Ergebnis, Produkt),
- fuhrt zu einem Mehrwert,
- basiert auf Ressourcen (Mitarbeiter, Geld, Material).

o EIn Projekt ist eine zeitlich betristete, relativ innovative und risikobehaftete Aufgabe von erheblicher Komplexitat,
die aufgrund ihrer Schwierigkeit und Bedeutung meist ein gesondertes Projektmanagement erfordert.

o "Projekte" sind abzugrenzen von wiederkehrenden Geschaftsprozessen und einfachen Auftragen.
o Es ist sinnvoll, Projektarten und Projektkategorien zu definieren.

- Projektarten sind z.B. Organisationsentwicklungsprojekte oder Produktentwicklungen.
- Projektkategorien sind z.B. Kleinprojekte, Mittelprojekte oder GroBprojekte.
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Exkurs: Was ist ein Projekt?

planbasiert

«Wasserfall»

— Traditionelle
Projekte

— Phase folgt auf
Phase

ablaufbasiert

«Flow»

— Erste Wahl in der
Produktion

— Unterhalt und
Wartungsarbeiten

zeltbasiert

«Agile»

— |Innovation und
Disruption

— Komplexitat
brechen
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Die FUhrungsrolle in Projekten

Der Projektleiter: DER PROJEKTLEITER ML s,

ALS MULTITALENT s

- Ist die Fuhrungskraft tur ein Projekt; &“""%
. . . . . . M fer

- Ist eine der wichtigsten Rollen im Projektmanagement;

- hat die Hauptkoordination im Rahmen eines Projektes inne;

- koordiniert das Projekt und leitet die Mitarbeiter;

- Istin der Regel auch fur den Erfolg des Projektes verantwortlich.

Die Projektleitung ist die Person, die das Projektteam fuhrt und leitet und damit in der Regel

auch verantwortlich fur das Einzelprojekt ist.

10
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Die FUhrungsrolle in Projekten
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Kompetenzen des Projektleiter:

O

O

O

Fachkompetenzen
Methodenkompetenzen

Soziale Kompetenzen

Personliche Kompetenzen

Ziele vereinbaren und
uberprufen,
Entscheidungen treffen

Mitarbeiter motivieren

und fordern

Motivation Koordination

Teamentwicklung und
Konfliktmanagement KOMMUNIKATION Informationen austauschen

Teamentwicklung und Koordination des
Konfliktmanagement Projektablaufs

https://www.tiba-business-school.de/blog-projektleiter-aufgaben-rollen/
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Die FUhrungsrolle in Projekten
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Im agilen Kontext ersetzt der Scrum Master den Projektleiter.

Traditional Teamg

&« Team Lead

@ Project Manager

Agille Teams

o
@ w @
a w w
w Self-organizing w
W w
Servanf L.eader
Facilitator
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»Ein Projektteam, das aus den

besten Fachexperten besteht,

liefert keineswegs das beste
Projektergebnis ab. Im Gegenteil:
Teams aus den fachlich fahigsten

Mitarbeitern zeigen oft die
schlechteste Performance.”

Mario Neumann, Projektmanagement-Trainer

mS 262

managersSeminare.de
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Relevanz von Kommunikation in Projekten
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Warum scheitern Projekte?

N An AN 2n AN 50

LI N\

- —

Mangelhafte Kommunikation

Schlechte Projektvorbereitung unu -pianuing
Mangelnde Ressourcenverfugbarkeit

Zu optimistische Annahmen

Unklare Rollenverteilung

Termindruck

Uberforderte Auftraggeber/innen

Starre Organisation, Hierarchie

Keine gute PM Methodik / Vorgehensmodelle
Uberforderte Projektleiter/innen
Mangelhaftes Projektcontrolling

Schlechte / keine IT Tools

Zu komplexe Themen

Sonstige

1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

|

""IHIHH

¥

https://pm-blog.com/2009/07/04/warum-scheitern-projekte
https://www.haufe-akademie.de/blog/themen/projekt-prozess-und-change-
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Relevanz von Kommunikation in Projekten

Anlasse der Kommunikation:

o Der Auftraggeber soll uber den Projektverlauf informiert werden.

o Die Projektmitarbeiter tauschen sich in einer Projektbesprechung uber ihre Aufgaben aus.

o Betroffene Personen wollen wissen, was mit dem Projekt auf sie zukommt.

o Stakeholder im Unternehmen wollen wissen, welche Projektergebnisse am Ende vorliegen sollen

und welche Effekte diese haben kOnnen.
Informieren Uber Projektinhalte:

o Projektziele
o Aufgaben / Rollen / Verantwortlichkeiten

o aktueller Projektstatus, Fortschritte und Erfolge

16
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Stakeholder als Rezipienten der Kommunikation
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Ein Stakeholder ist eine Person oder eine Organisation, die von den Aktivitaten des Unternenmens

bzw. Projektes direkt oder indirekt betroffen ist oder ein Interesse an diesen Aktivitaten hat.
Stakeholder kdnnen intern wie extern sein.

Die Stakeholder-Kommunikation bezeichnet den regelmal3igen Austausch des Unternehmens mit den

Stakeholdern.

FUr eine wirksame, zielgerichtete Stakeholder-Kommunikation ist es wichtig zu wissen, wer die
Stakeholder sind und welche Ziele, Motive und Einstellungen sie haben. (Dies ist Aufgabe der

Stakeholder-Analyse.)

Dem Stakeholder-Management kommt im Projektmanagement eine besondere Bedeutung zu.

Um Stakeholder ,,glucklich® zu machen, bedarf es einer regelmaBigen und proaktiven Kommunikation.

© Dr. Sabine Hahn
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Stakeholder als Rezipienten der Kommunikation

STAKEHOLDER

GLiuCKLICH

MACHEN
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Stakeholder als Rezipienten der Kommunikation

Formale Informationen

* Terminsituation
* Kostensituation
* Meilensteine

* Verzogerungen
* Budget

* Abweichungen
* Projektampel

Sachebene

Informale Informationen

@ K oromunikado

* Stimmung

* Befindlichkeiten
* Atmosphare

* Neugier

* Konflikte

* Rahmeninformationen
* ,Menschelndes”

Gefuhlsebene

https://www.gpm-ipma.de/fileadmin/user upload/ueber-uns/Reqgionen/Karlsrunhe/Kommunikado-PMTagKA-2018.pdf

20
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Themen
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—  Entwicklung einer Kommunikationskultur

Konflikte in Projekten kommunikativ [0sen

st [AZIt & Diskussion
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Projekt-Kommunikation: Tools

Hauptfaktoren fur eine gute Projektkommunikation:

22
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Entwicklung einer Projekt-Kommunikation

1.Denken Sie immer an den Nutzer!

Viel wichtiger als die einzelnen Features und Funktionen sind fur die Fachabteillungen und spateren Anwender die Fragen "Was kann ich
damit machen und wie erleichtert das meine Arbeit?" Beantworten Sie also statt "wie funktioniert das?" die Frage "was nutzt das?”

2.Arbeiten Sie mit einem Beispiel, das alle verstehen!

Fragen Sie sich, welches Beispiel eingangig und einfach genug ist, um den Nutzen der Projektlosung fur alle zu erklaren. Das ist vielleicht
ein oberflachliches Beispiel, aber wichtig ist, dass es alle verstehen.

3.Je anschaulicher Sie den Nutzen erklaren, desto besser! Nehmen Sie dazu immer die Perspektive des Anwenders und spateren
Nutzers ein, niemals die des Projekts. AuBBerhallb des Projekts interessiert es niemanden, ob Meilenstein 32a zwel Tage fruher oder spater
erreicht wurde. Antworten auf die Frage "Was bringt mir das”?" sind hier hilfreicher als Antworten auf "Wie geht das”?*

4. Kommunizieren Sie regelmaBig!
Wenn das Projekt zu selten kommuniziert, gerat es bel den meisten in Vergessenheit. Damit sinkt die Aufmerksamkeit auf ein

moglicherweise wichtiges Thema und anfangliche Begeisterung verpufft. Bei anderen befeuert langes Schweigen ("Da gibt es offenbar
ein paar Komplikationen)".

5.Seien Sie ehrlich und schaffen Sie Transparenz!

Auch wenn es im Projekt mal eng ist oder nicht so gut lauft: Nachrichten Uber das Projekt gibt es immer. Kommunizieren Sie zu wenig
und halten Informationen zuruck, entsteht Raum fur angebliche Insider-Informationen, die gerne Uber die Kaffeekuche verteilt werden.

https://www.projektmagazin.de/meilenstein/projektmanagement-blog/projektkommunikation-5-leitlinien-stakeholder-begeistern

$1
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Entwicklung einer Projekt-Kommunikation
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Instrumente der Kommunikation

Interne Projekt-Meetings

Workshops (intern / extern)

Wochen- bzw. Monatsberichte

Mitteilungen der Unternehmensfuhrung

Telefon- / Video-Konferenzen

E-Malls (Status-Update etc.)

Intranet / Internet

Projekt-Newsletter

Sonderpublikationen

Social Media

25
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Relevanz Kommunikationsplan

Der Kommunikationsplan regelt u.a.:

o Welche Informationen werden geteilt”?

o Wann werden Informationen geteilt”?

o Wie werden Informationen geteilt”

o In welcher Form werden Informationen weitergegeben”
o Mit wem werden Informationen getellt”?

o Wer muss Uber welche Inhalte informiert werden?

o Wer ist verantwortlich fur das Teilen der Informationen?

26
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Was? (Inhalt)

Warum? (Anlass)

Wer? (Verantwortlicher)
an wen? (Empfanger)

Wann? (Zeitpunkt oder
Haufigkeit)

Wie? (Kommunikations-
medium)

Projektauftrag Freigabe des Projekts / Auftraggeber an LK, Unterzeichnung oder E-Mail
Beauftragung Projektleiter an Team & Freigabe
Project Management
Office
Protokoll Kick-Off Projektstart Auftraggeber an LK, Nach dem Kick-Off E-Mail

Projektleiter an Team

Erwartungen wichtiger
Stakeholder

Commitment fars Projekt

Auftraggeber und
Projektleiter an
Stakeholder

So frih wie mdglich,
danach 1x im Monat

Personlich, Telefon, E-
Mail

Projekt-Steckbrief

Projekt-Marketing

PL an alle Mitarbeiter (des
Unternehmens-bereichs)

Nach Freigabe
Projektauftrag

PDF-Dokument im Intranet

Beschreibung der
Arbeitspakete

Beauftragung des AP

PL an AP-
Verantwortlichen
(R nach RASCI)

Phasenbeginn oder
Beginn des AP

Jour fixe, E-Mail,
Personlich, Telefon

Status der Aufgaben /
Arbeitspakete

Projektsteuerung

Verantwortliches
Teammitglied an PL

RegelmaBig, am besten
taglich

E-Mail, Telefon,
Persodnlich

Jour Fixe Agenda

Bevorstehender JF

PL an Team

24 h vor Termin

E-Mail, Projektablage

Jour Fixe Protokoll

Jour Fixe / Arbeit fUr die

Protokollfuhrer an PL und

Unmittelbar nach JF / am

E-Mail, Projektablage

nachste Woche Team gleichen Tag
Status-Report Meilenstein / PL an LK & Auftraggeber Meilenstein E-Mail
Regelkommunikation bzw. 14-tagig

© Dr. Sabine Hahn




Projekt-Kommunikation: Tools

Kollaboration (MS
Sharepoint,
Google Suite etc.)

Personliche
Meetings

Videokonferenz
(Zoom, Teams

etc.)

Telefon

28
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| Digital Kanban
(Trello, Jira,
Asana, Basecamp
etc.)

Chat (Yammer,
Slack etc.)
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Projekt-Kommunikation: Tools
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Tablet-Verbesserungen

API-Dokumentation aktualisieren @

Jan.5

App-Einstellungen verbessern

Neue App-Version (2.3) einreichen 9

O & o2

Admin-Bereich: "Zuruck zu MT"-
Link funktioniert nicht

Chrome on Mac, all versions

o= o7

Problem bei der Preisberechnung 0

wihrend des Signups

Mengenrabatt wird nicht mitberechnet

Neue Integrationen auf Website
hinzufiigen

Neueste Services (Slack,

Zendesk) auf
meistertask.com/integrations

hinzutGgen

Telefonat 29.10

Fallig heute um 12:00 Uhr

"Projekt duplizieren" Option

) : N m

Homepage Optimierung

Box-Integration: Fehler beim
Upload des Anhangs

© Dr. Sabine Hahn

Viewer fir Dateianhdnge

Sollte auch direkt Jropox und Drin

,n’\f" ange anzeigen wir naoen Qe U

oder?

Push-Nachrichten in Web-App
werden nicht mehr gezeigt

Willkommens-E-Mails

Unbedingt die letzte Intro-Grafik von

( 3
Google Drive verwenden

° Abgeschlossen
Tosks verschieben
O Abgeschlossen

MeisterTas) 5 :

Das n

0 Abgeschlossen

Neues Desian-derStartsei

r/".‘.?. neue l.i‘\'ll‘.l' 5.(."] INCGVICUEH aNpassoar

sain 4 mode
sein und modem.

O Abgeschlossen

Windows-Benutzer

o Abgeschlossen

Task-Beziehungen

A

von und Verknlupft mit, Was wollen wir

mehr?

e

Aktuell unterstitzen wir Blockiert, Duplikat

' 7

Mario

Niemand
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Projekt-Kommunikation: Tools

i Yammer

& (=l Update (2 Frage & Abstimmung % Lob LADEN SIE IHRE KOLLEGEN EIN
Yammer funktioniert
Woran arbeiten Sie gerade? Z besonders gut, wenn lhre
Kollegen auch hier sind.
MOVENDO CONSULTING GMBH... + Jetzt einladen
Emprassions - ENTDECKEN  ALLE  ICH FOLGE &
Project requests VORGESCHLAGENE PERSONEN
o Gesamtes Unternehmen
Food for Thought Karen Krogel
Marc Chmielewski — vor 9 Stunden von iPhone c ’ : g
Movendo News _ onsultant
Happy birthday Andrea Bockle and all our best wishes to you! Stay healthy and wash Folgen
Tipps, Links etc. your hands... and of course enjoy YOUR day despite the challenging times!
Rhineland Hub
Cc: Andrea Bockle -
H -
Theory U - September 2019 @ ans-Jurgen Reuter
Bu rd Bingo o GEFALLT MIR 4 ANTWORTEN < TEILEN Folgen
) Bernd Kopke, Andrea Bockle und Susanne Stock gefallt das Von 7 angezeigt
One Day with Movendo
VORGESCHLAGENE GRUPPEN
Gesamtes Untemnehmen #' 3 vorherige Antworten anzeigen
-+ Gruppe erstellen Berlin Hub
' 12 Mitglieder
' Weitere Gruppen entdecken Anne-Marie Reineck... — vor 4 Stunden von iPhone
- e Beitreten oo
Alles Liebe & Gute auch noch von mir ;) & 77
PRIVATE NACHRICHTEN ar
& GEFALLT MIR 4 ANTWORTEN < TEILEN LATAM Hub
Bernd Képke 21 Mitglieder
Bernd Kopke Bjorn Frederi... —vor 3 Stunden Beitreten
T e Happy birthday. Felicidades
Jo Kristof & GEFALLTMIR 4\ ANTWORTEN < TEILEN - YAMMER-NUTZUNGSRICHTLINIE
Karen Krogel Datenschutz und Cookies

Flora Luginsland " Antwort schreiben @

30
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Konflikte in Projekten kommunikativ [0sen

Fazit & Diskussion
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Konflikte in Projekten kommunikativ l0sen

o Konflikte durch Kommunikation praventiv ausraumen
o RegelmaBige Kommunikation:

o Inhaltlich

o Metaebene
o Wirkungsvolle Strategien

o ESkalation

o Moderation

o Stérungen frih erkennen ist elementar!

Konflikte verstehen - analysieren = [0sen

© Dr. Sabine Hahn
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Fazit & Diskussion
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Praxistransfer & Diskussion

l//
)

o Welche Fragen haben Sie”?
o Welche konkreten Impulse nehmen Sie mit”?

o Was werden Sie Im nachsten Projekt anders machen?

© Dr. Sabine Hahn
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END
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Erzdhle es mir — und ich
werde es vergessen, zeige es
mir — und ich werde mich
erinnern, lass es mich tun —
und ich werde es behalten.

KONFUZIUS

© Dr. Sabine Hahn
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CONTACT

Lindenstrasse 14, 50674 Koln

@ post@sabine-hahn.com
www.sabine-hahn.com
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Deln hachstes Webinar De@

Bildung

Erfolgsroutinen im Studien-Alltag
Was Studenten nicht horen wollen, aber wissen mussen

Referent: Nico J. Bach | Dozent fur Selbst- und Kompetenz-Management

Wann: Dienstag, 16. Marz, 18 Uhr

Anmelden kannst du dich uber unser Kundenportal unter ,Meine Termine"!



